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HYVIEN KÄYTÄNTÖJEN KERÄÄMINEN OHJELMAKAUDEN 2007–2013

AIKANA

Hyvän käytännön nimi: Opiskelijapalvelujen resurssikeskus

Ohjelma ja toimintalinja: Manner-Suomen ESR, TL 2

Toteutusaika: a) 01.01.2008 - 31.12.2010 ; b) 18.08.2008 – 31.12.2010

Hakija/päätoteuttaja:  a) AmmattiUra -hanke,  Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymä; 


                 b) AmmattiUra, muut seutukunnat -hanke, PKKY                                          

Rahoitus: a) ESR 462 159 € / valtio 207 638 € / kokonaiskustannukset  718 287 €

                  b) ESR 294 799 € / valtio 145 201 € / kokonaiskustannukset  471 713 €

Hyvän käytännön tarve/lähtökohta:


Hyvän käytännön kuvaus: 


Hyvän käytännön edellytykset: 


Hyvän käytännön vaikutukset: 

Hyvän käytännön toteutuksen haasteet: 


Hyvän käytännön juurruttaminen: 
 

Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoilleen tarjoamat erilaiset palvelut (opintotoimisto, erityisopetus, kuraattoripalvelut, opintojen ohjaus, terveydenhuolto, kirjasto jne ) ovat kyllä olemassa, mutta toimivat hajallaan ja monesti toisistaan tietämättä. Samalla ne mahdollisesti toimivat ”omassa maailmassaan”, irrallaan ammatillisesta oppimisesta ja opiskelijoiden  työmarkkinoille orientoimisesta. Myös käytetyt käsitteet ja kieli eroavat toisistaan, samoin kuin vuorovaikutuksen/ohjauksen lähestymistavat. Opiskelija on monesti tilanteessa, jossa joku auktoriteetti (esim. 


opettaja) lähettää hänet asiantuntijan (esim. kuraattori) luo  -  tällöin hän on helposti ulkoaohjattu ”tapaus”, ei omaa elämäänsä hallitseva, tasavertainen neuvottelukumppani erilaisissa tilanteissa.

















(hankkeiden tässä vaiheessa käytäntöjä ollaan vasta ideoimassa, kokeilemassa ja aloittelemassa) 


Kaikki oppilaitoksen opiskelijapalvelut kootaan fyysisesti yhteen samaan rakennukseen kunkin kampuksen keskipisteeksi, resurssikeskukseksi, helposti saavutettavaksi matalan kynnyksen tilaksi, jossa on asiantuntijapalveluiden lisäksi riittävästi tilaa ryhmätyöskentelylle, tiedonhankinnalle (tietotekniikka vapaasti käytettävissä), opiskelijakunnan toimipiste, tilaa ja mahdollisuuksia pienille koulutustapahtumille (esim. lyhyille, nopeasti koottaville vuorovaikutus-, kriisityö-, tasa-arvo-, varhaisen puuttumisen jne henkilöstön  täydennyskoulutuksille) . Opiskelijapalveluiden resurssikeskukseen voi tulla (melkein) kuin olohuoneeseen, ilman tarkkaan formuloitua avun tarvetta, ilman leimaa, mutta kuitenkin aina paikalla olevien aikuisten opiskelijalähtöisten palveluiden äärelle.  Resurssikeskus on oppilaitoskampuksen sydän, joka olemassaolollaan, sisustuksellaan ja toimijoidensa osaamisella viestii opiskelijalle välittämisen, huomioimisen ja kunnioituksen kulttuurista.





Olemassa olevat/ tarkoitukseen muunnettavat/rakennettavat fyysiset tilat. Oppilaitosten tahtotila: opiskelija on pääosassa! Henkilöstön valmius moniammatilliseen yhteistyöhön ja opiskelijan tasa-arvoiseen kohtaamiseen; opiskelijan puolesta ja ohi -toimimisesta luopuminen





Opiskelija saa palveluita etupainotteisesti, ennen kuin ongelmia on syntynyt. Opiskelija ei tipahda palveluiden väliin. Opiskelijapalveluita tuottava henkilöstö saa tukea ja synergia-apua toisistaan  -> työhyvinvointi ja ammatillinen laaja-alaistuminen





Ohjauksellisten sekä muiden opiskelijapalveluiden ja ammatillisen substanssiopetuksen välinen yhteistyö: opiskelijapalveluiden tulee toimia myös ammatillisen opetuksen kentällä, esim. työsssäoppimisen tilanteissa ja foorumeilla, ei ainoastaan omassa resurssikeskuksessaan.


Moniammatillisen yhteistyön problematiikka.





(tulevaisuutta)








