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HYVIEN KÄYTÄNTÖJEN KERÄÄMINEN OHJELMAKAUDEN 2007–2013

AIKANA

Hyvän käytännön nimi: HAJAJÄTEVESIHUOLLON NEUVONTA JA OHJAUS 

Ohjelma ja toimintalinja: esim. IS EAKR TL 3
Toteutusaika: 1.1.2008 -31.12.2011

Hakija/päätoteuttaja: SUOMEN SALAOJAKESKUS                                             

Rahoitus: EAKR  100 000 € / valtio 66 500 € / kokonaiskustannukset 220 000 €

Hyvän käytännön tarve/lähtökohta:

Hyvän käytännön kuvaus: 


Hyvän käytännön edellytykset: 


Hyvän käytännön vaikutukset: 

Hyvän käytännön toteutuksen haasteet: 


Hyvän käytännön juurruttaminen: 
 

Asiakaslähtöisen neuvonta/opastus –palvelun järjestäminen hankkeen toteutuksen aikana.  Aihe on runsaasta tiedottamisesta riippumatta edelleen monille haja-asustusalueella asuville kiinteistön omistajille vaikea ja mm. epätietoisuus siitä, mitä toimenpiteitä kiinteistöillä tarvitsee tehdä, on yleistä.





Hankkeessa toteutetaan mukana olevissa kunnissa jätevesiklinikoita, joihin haja-asutusalueella asuvat tai kiinteistöjä siellä omistavat voivat tulla henkilökohtaisesti kyselemään haja-asutuksen jätevesienkäsittelystä. Klinikat  on toteutettu siten, että paikalla on hankkeen vetäjä sekä kunnan edustajana rakennustarkastaja ja  ympäristönsuojelusihteeri.  Klinikat on toteutettu niin, että asiakas saa aina henkilökohtaista , omaa kiinteistöä koskevaa palvelua. 





Luoda sellaiset olosuhteet asiakkaille, jossa alan keskeisimmät asiantuntijat ovat koolla ja asiakas saa henkilökohtaista palvelua.





Asiakkaan helpompi tuoda niitä asioita ja kysymyksiä esille, mitä ei esim. isommissa infotilaisuudessa uskalla kysyä ja siten saada oikeaa tietoa juuri oman kiinteistönsä osalta. Vähentää epätietoisuutta ja myös virheellisten käsitysten muodostumista.





Haasteena saada klinikoita mainostettua ja tiedotettua siten, että tilaisuuksiin on runsaasti osallistujia ja tilaisuus koettaisiin tärkeäksi ja asiakkaalle antoisaksi.





Toimintatavan käyttöönottaminen hankkeen loppumisen jälkeen ainakin jollakin muotoa kunnan viranomaisten toiminnassa  asiakaslähtöisyys säilyttäen. 








