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EU:N RAKENNERAHASTO-OHJELMIEN HYVÄN HANKETOIMINNAN ESITTELYLOMAKE
Hankkeen nimi: LaatuSavo, Pohjois-Savon matkailukeskusten laadullinen kehittäminen
Ohjelma ja toimintalinja:
IS ESR TL3 (2007-2013)
Projektikoodi: S10221
Toteutusaika:  01.03.2008 - 31.12.2010
Rahoitus:   (ESR + valtio 166 810 € / kokonaiskustannukset 238 300 €)
Lisätietoja antaa hankkeen toteuttajaorganisaatiossa (sähköposti ja puhelinnumero, hankkeen internet-sivut): hilkka.lassila@savonia.fi, 044-785 6088  

Lisätietoja antaa rahoittaneessa viranomaisessa (sähköposti ja puhelinnumero): kari.tarkiainen@pohjois-savo.fi, 044 714 26 47   
Hyvän hankkeen/käytännön tarve/lähtökohta/tavoitteet:
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Hyvän hankkeen/käytännön kuvaus: 


Hyvän hankkeen/käytännön edellytykset: 


Hyvän hankkeen/käytännön tulokset ja vaikutukset: 

Hyvän hankkeen/käytännön toteutuksen haasteet ja ongelmakohdat: 


Toimenpiteet hankkeessa aikaansaadun lisäarvon laajemmaksi hyödyntämiseksi: 
 

Pohjois-Savon alueen matkailukeskukset, Tahko (Nilsiä), Vesileppis (Leppävirta), Lohimaa (Tervo) ja Runni (Iisalmi) ovat valtakunnallisesti merkittäviä matkailukeskuksia. Näissä matkailukeskuksissa on merkittävä osa Pohjois-Savon majoitus- ja ravitsemisalan 2800 työpaikasta. Yksistään Tahko työllistää matkailu puolella 270 htv. Työntekijät ovat sekä vakituisia että sesonkityöntekijöitä. Hankkeen kautta parannetaan matkailukeskuksissa työskentelevien henkilöiden, organisaatioiden ja toimijoiden osaamista sekä matkailukeskusten  kokonaislaatua. Samalla parannetaan myös keskusten laadullista kilpailukykyä niin kotimaisilla kuin kansainvälisilläkin markkinoilla osaamisen parantamisen, laatujärjestelmien, ympäristökatselmusten ja -auditointien kautta. Matkailukeskuksille sopivaa majoituspalvelujen laatuluokitusta ei ole olemassa, mutta sille on tarvetta jotta matkanjärjestäjiä ja asiakkaita pystytään palvelemaan paremmin. Tässä hankkeessa luodaan matkailukeskusten majoituspalvelujen laatuluokitus.


Hanke ja toimenpiteet toteutetaan yrityslähtöisesti ja hankkeen toimenpiteistä on konkreettista hyötyä yrityksille. 








Hankkeessa mukana oleville yrityksille toteutetaan matkailuyritysten ympäristöasioita koskeva kartoitus. Kartoituksen avulla saadaan selville kuinka alueemme matkailuyritykset ovat huomioineet ympäristöasiat ja kestävänkehityksen toiminnoissaan.  Samalla he saavat ohjeistuksen kuinka voisivat huomioida edellä mainitut asiat paremmin. Katselmuksen tekemisessä hyödynnetään asiantuntijoiden lisäksi mm. alan opiskelijoita ja heidän osaamistaan linkitetään elinkeinoon. 





Yritysten tarpeista lähtevät täsmäkoulutukset tukevat mm katselmuksessa esiin nousseita puutteita.  





















































Yritysjohto ja henkilöstö sitoutuvat kartoituksessa esiin nousseiden asioiden kehittämiseen ja seurantaan. 








Yritykset pystyvät tehostamaan toimintojaan koulutuksen kautta saatujen tietojen avulla. Ympäristöasioiden huomioimisesta saadaan yrityksille markkinointivaltti, joka näkyy asiakaspalvelussa.   





Yritykset ja alue voivat nostaa profiiliaan ympäristöasiat huomioivana matkailualueena. 








Pystytäänkö koko henkilöstö ja yhteistyöverkostot sitouttamaan ympäristöasiat huomioiviin toimintamalleihin.








Toimintamallit otetaan osaksi jokapäiväistä toimintaa.  Juurruttaminen lähtee johdon asenteesta, sitoutumisesta ja toiminnasta läpi koko henkilöstön. 











